NEXPERT Enterprise Monito

fur Server, Netzwerk & Applikationen

Die Losung im Uberblick

NEXPERT Enterprise Monitoring Open Source
ist eine Gesamtldsung zur professionellen
Uberwachung Ihrer gesamten IT-Infrastruktur.

Die Losung ist durchgdngig auf offenen
Standards aufgebaut. Als Basis kommt das auf
Nagios basierende GroundWork OpenSource
zum Einsatz, welches durch Komponenten wie
RRDtool, SNMP TT oder NagVis sowie eigen-
entwickelten Werkzeugen zu einer vollstan-
digen und zugleich offenen Gesamtlosung
integriert wurde.

NEXPERT Enterprise Monitoring Open Source
ermdglicht die Unterstiitzung vieler Endgerate
wie Server, Switches, Storage-Systeme etc.
"out of the box".

Kritische Services und Applikationen werden
in die Uberwachung einbezogen, so dass die
Service-Qualitdt in der Uberwachten Umge-
bung garantiert werden kann.
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Die web-basierte Monitoring Oberflache mit
Drill-Down Funktion ermdglicht ein tGbersicht-
liches und effizientes Monitoring einer ge-
samten Umgebung.

Uberwachung & Alarmierung

+ Zentralisierte Kontrolle mit real-time Status
+ Alarmierung per E-Mail und SMS

« Mehrstufiges Eskalationsmanagement

Typischer Implementierungsbereich

« Uberwachung von Prozessen End-to-End

« Uberwachung von kritischen Diensten

- Uberwachen von Ressourcen (Prozessor &
Arbeitsspeicher Auslastung, verfligbarer
Platz auf Disksystemen etc.)

« Uberwachen von umweltsbezogenen Fak-
toren wie Temperatur in Serversystemen

» Auswerten von sonstigen SNMP Traps

« Trend Reporting

« Dezentraler Aufbau in verteilten
Umgebungen und/oder zentrale Uberwa-
chung einer gesamten Umgebung
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Wichtigste Vorteile

+ Friherkennung von méglichen
Problemen, bevor es zu einer
Betriebsstorung kommt

- Bessere Service-Qualitat
dank héherer Systemverfiig-
barkeit

« Pro-Aktive Alarmierung via E-
Mail und/oder SMS

+ Vermeiden von kostspieligen
und aufwendigen Disaster Re-
covery Einsatzen

« Reduzierter Supportaufwand
dank Automatisierung der Sy-
stemkontrolle und Fokussie-
rung der Support Teams auf
sinnvollere Tatigkeiten

+ Robuste Monitoring Kompo-
nenten mit zahlreichen Refe-
renzen aus den Bereichen Wirt-
schaft, 6ffentliche Verwaltung
sowie Hochschulen

Systemanforderungen

Hardware

- 2 GBRAM

« 1CPU, 2.8 GHz P4 oder héher
- 80 GB Disk

Software
- Linux Basis (SUSE, Red Hat etc.)
+ MySQL



NEXPERT Enterprise Monitoring ermdglicht eine interaktive
Visualisierung des gesamten Netzwerks und ein professionelles
Eskalationsmanagement.

NagVis HagVis

Choose map: QOverview S
s
S

le]

NOVELLT3 MONITORINGD1
172.17.2.4 172.17.2.99
GroundWork Monitor

WINE 01
17217.25
Domain-Controller GroupWise

NOVELL-01

Netware/OES

172.47.31 172.47.2.4

T

B
&

WINDOWS-03 NOVELL-05

17217.3.3 172,17.32 1721743

MS SaL Nelware/OES

\T ;
g
FILER-01

172.17.2.10

Jrir s NetApp Filer

SGO-01
192.168.99.100
SUN Secure Global Desktop

NOVELL-04
172174.2
Netware/OES

( Legende Q oK O Warning 6 Critical @Unkna\m O Adrmetiie j

End-To-End Uberwachung

Die L6sung ermdglicht die Abbildung gesam-
ter Prozesse End-to-End. Dies erleichtert die
Identifizierung einer Fehlerquelle bei komple-
xeren zusammenhdngenden Systemen mar-
kant. Durch die Visualisierung solcher Prozesse
wird dem Support-Team die Ursache eines
moglichen Problems sofort aufgezeigt.
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Beispiel End-To-End Uberwachung BlackBerry Enterprise
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Eskalationsmanagement

Mit dem System kann ein mehrstufiges Eskala-
tionsmanagement abgebildet werden. Damit
kann beispielsweise der Empfangerkreis sowie
die Art der Alarmierung erweitert werden,
wenn eine Stérung nach einem bestimmten
Zeitraum noch fortbesteht.

NEXPERT AG

Die Zircher NEXPERT AG bietet umfassende
Informatiklésungen; von der Analyse lber die
Implementierung bis zur nachhaltigen Betreu-
ung. Zu den Know-How Schwerpunkten geho-
ren Netzwerk- und Client-Management,
Security, Mobile Computing, Dokumenten-
management und elektronische Archivierung,
Management Information System (MIS) und
Reporting, Mail- und Datenbankldsungen
sowie betriebswirtschaftliche Gesamt-
I6sungen fiir Dienstleistungsanbieter.

Infos unter www.nexpert.ch

Pro-aktive
Uberwachung

Die integrierten Drill-Down
Funktionen ermdglichen eine
zielgerichtete und sofortige

Analyse von Stérungen.

Durch die pro-aktive Uberwa-
chung kénnen viele Stérungen
behoben werden, bevor es zur
Beintrachtigung fiir die Benut-
zer des betreffenden Systems

kommt.

Realisierung

Erarbeiten Sie in einem Work-
shop zusammen mit unseren
erfahrenen Spezialisten die

Rahmenbedingungen fiir lhr

Enterprise Monitoring.

Beim Aufbau des Systems sind
Sie dabei und profitieren vom
Know-How Transfer durch NEX-
PERT.

NEXPERT AG
Feldeggstrasse 58
CH-8008 Zirich
t+41442201100
f+41442201109
info@nexpert.ch
www.nexpert.ch



